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介紹： 	
不應讓任何選民在健康與安全地參加 2020 年 11 月 3 日總統大選之間做出選擇，這一點極為重要。隨著新型冠狀病毒病例在全國範圍內持續激增，Sacramento 縣正在積極準備進行安全的包容性選舉。
Sacramento 縣選民登記和選舉辦公室 (VRE) 需要數千名具有公民意識的人來幫助管理選舉。Sacramento 縣的總體目標是根據原立的《加州選民投票法案》進行選舉，分別在 11 天和 4 天內提供與 3 月份總統初選相同數量的投票中心。但是，最終的位置數量將取決於有多少設施和選務官。
Sacramento 縣計劃根據州務卿辦公室的 COVID-19 選舉管理指導進行選舉。
我們的目標是保證選民和投票站工作人員為社區提供這項基本服務的安全和健康。這份計劃書詳細說明了將如何實現這個目標的計劃，包括通過投票中心、選務官（投票站工作人員）訓練、選票投放箱、選票處理、觀察員/媒體以及宣傳/消息傳遞。
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I. [bookmark: _Toc48833264]投票中心
A. [bookmark: _Toc48833265]可用服務 
· 親臨投票或取走選票。每個投票中心的服務都將保持不變。選民可以繼續前往任何投票中心親臨投票或取走選票。此外，選民或選民指定之人也可會讓選民填寫「選票拿取授權表」，以便其他人可來本辦公室（地址：7000 65th Street, Ste A）或任何開放的投票中心拿取選票，將選票拿回供選民填寫。建議將這些選票交回任何一個選票投放箱或投票中心。
· 無障礙使用。每個投票中心都將繼續提供路邊投票和至少三個無障礙投票標記設備（稱為「ICX」的 Dominion ImageCast X 設備）。
· 選民協助。
· 會用指引繩協助盲人或視力不佳的選民前往投票亭、ICX 機、桌子或等候時站立之處。
· 會在進入時指示殘障選民告訴選務官，以確保提供足夠的協助。
· 最多可以有兩個人協助一名選民。會為所有人提供口罩，包括兒童。
· 如果選民不能或不願戴口罩，則選務官應始終與選民保持 6 英尺的距離。如果選民不能或不願戴口罩但需要協助，而與選務官的距離必須少於 6 英尺，則將要求選務官戴口罩，
及面罩或使用便攜式屏障來增強保護。
· 紙本/實物材料。
· 語言資料桌上將提供紙本《州選民資訊指南》和議案資訊，但也會為選民提供一個帶有二維碼 (QR) 的標牌，可用來使用智能手機獲取《縣選民資訊指南》或《州選民資訊指南》。還會鼓勵選民用其《縣選民資訊指南》所含選票樣本在前去投票中心之前做好標記，以助減少在投票區停留的時間。（請參見附件 A 的示例）
· 不會提供保密袋。如有任何選民需要額外的隱私，則應在做出選擇後將選票對折。
· 此次選舉不會提供投票中心經驗調查單，但仍會提供致電卡，用於回答選民的問題、擔憂、反饋或查看其選票狀態。
· 雖然VRE會提供紙本翻譯綜合選票（稱為《選票翻譯指南》），但可根據要求由簽到員印出提供。

B. [bookmark: _Toc48833266]會給每個選舉中心的選務官、選民和觀察員發放個人保護設備 (PPE)。
· 單獨包裝的口罩（包括兒童尺寸）
· 強烈鼓勵選民戴口罩，但不拒絕不戴口罩的選民。
· 會為每個沒有口罩的選民提供口罩
· 將向選務官提供有關如何處理這些情況的腳本（請參閱 (II)(D) 所述的困難情況）
· 每個選務官站都會提供一次性熟食式手套
· 在每個選民或互動後重換
· 如果沒有手套，在每個選民後消毒雙手
· 一次性用筆
· 整個投票中心和所有選務官站都有洗手液，用於在進入時進行消毒 
· 可應要求提供面罩，也可作為拒絕戴口罩選民的替代選擇
· 塑料屏障 
· 會用 MG Chemicals 70% 異丙醇進行消毒：
· 每次使用 ICX 機後
· ICX 激活卡
· 每次使用投票亭後
· 選務官筆記本電腦、列印機、DYMO 標簽機、USB 裝置，包括移動選票列印機
· 觸摸後的選票袋 
· 塑料屏障：只有在觸摸、對之打噴嚏或咳嗽，或在不戴口罩的選民用後
· 指引繩
· 每次使用桌子和椅子後
· 標柱
會向所有投票中心提供材料安全數據表 (MSDS)，提供有關工作人員與化學刺激物不安全接觸後處理方法的資訊。

C. [bookmark: _Toc48833267]佈局和放置： 
· 每個投票中心都會張貼一個標牌，指示投票區一次允許的最大人數，包括選民、觀察員、協助選民的朋友/家人和選務官。用於確定該人數的公式是每 100 平方英尺一個人。選務官（稱為協助官）將站在投票中心外面，並負責：
· 監控最大佔用水平（會為更大的投票中心提供對講機）
· 接受選民交回的「郵寄投票」選票。除非要求其他協助，如果選民只是交回已投票的選票，則不許進入投票區。所有投票中心都可以提供膠棒用於密封信封。
· 為沒有口罩的每個選民提供單獨包裝的口罩，包括為可能幫助選民的兒童或其他人提供口罩。
· 觀察員。不戴口罩的投票站觀察員、監督員、競選代表不許進入投票區。沒有例外。
· 會為沒有外部保護性懸垂物的投票中心提供防水篷。
· 如果投票中心有不止一扇門，會張貼清楚標明「入口」和「出口」的標牌。如果投票中心只有一個入口/出口，協助官會監視門口的擁堵情況。
· 每個投票中心都會有一張設置圖，包括最大佔用人數和保持社交疏離的站人位置。（請參見附件 B 的示例）
· 藍漆帶會標明選民進行下列各項時必須站立的位置：等待辦理簽到、等待選票或 ICX 激活卡、等待投票亭或等待使用 ICX 設備。選務官（外部）和交付設備的追趕者 (Chaser) 團隊（內部）會在投票前之前放置好這些標記。
· 會為更大的投票中心提供標柱，以協助在投票中心內外​​排隊。
· 會在簽到員站、選票員站和有條件選民登記 (CVR) 站放置塑料屏障。將根據需要給每個投票中心分發額外的屏障，以供放置或使用。
· 如果設施無法提供額外的 20 張椅子，設施會要求額外的椅子或由VRE提供，但應留給排隊等候的選民使用。
· 將放置一個帶有洗手液和紙巾的「衛生站」（在附件 A 中標記為「S」）。
· 每個衛生站都將提供單獨的垃圾袋，用於丟放垃圾、用過的口罩，用過的手套和用過的筆等。
· 選票員或有條件選民登記員 (CVR) 會向選民發放一次性用筆。簽到員站會提供便簽和筆，以助解決溝通障礙。
· 選民中心指南活葉夾會為每個投票中心提供消毒程序（請參見附件 C 的示例）。會要求選務官每天早晨對自己的工作站進行消毒，如果第二天不返回該工作站，則應在夜間進行消毒。協助員將負責對投票亭和 ICX 機進行消毒和監控。
· 將為每個投票中心都提議深度清潔服務，包括清潔所有硬表面、地板、接觸點以及使用 HEPA 過濾器。

D. [bookmark: _Toc48833268]標牌 – 附件 D 範本
· 每個投票中心內外都用三種語言掛好「要求戴口罩」標牌 
· 三種語言的出入標牌
· 觀察員/投票站觀察員標牌（僅英語） 
· Sacramento 縣企業已使用的 Sacramento 縣最大佔用人數標牌（三種語言） 
· 「在這裏排隊」標牌
· 將放在投票亭上的編號
· 衛生站標牌 

E. [bookmark: _Toc48833269]更換位置/關閉程序。在《縣選民資訊指南》中公佈位置後，由於缺乏設施或選務官，投票中心可能無法開放。如果發生這種情況，Sacramento 縣將採取以下行動：
· 在關閉地點放置三角廣告牌標牌，列出最近投票中心位置的清單和地圖
· 指定一個由兩個人組成的小組站在關閉地點外，並放置一個指定的粉紅色郵寄投票袋，以收集剛剛交回的選票
· 更新網站、選民查找工具、SacVote 應用程式並發佈媒體新聞稿
· 確保VRE的所有電話拜票代表都瞭解發生的變動

F. [bookmark: _Toc48833270]投票中心/投票交回。投票中心的工作人員和指定的選票運輸人員在運輸材料時必須戴手套。VRE的工作人員在從每個地點或選票運輸人員接收任何材料或選票時都將戴新的手套。使用縣府或租車的選票運輸人員必須在輪班結束前對車輛進行消毒。
II. [bookmark: _Toc48833271]選務官（投票站工作人員）
A. [bookmark: _Toc48833272]招聘。2020 年 7 月，已向 Sacramento 縣在案的 10,000 多名選務官發送了效力時間查詢卡。選務官可以填寫並交回該郵資已付卡，或上網確認在 2020 年 11 月 3 日選舉期間可以效力的時間。此外，還為選務官提供了一個發表評論的空間，以表達他們對此次選舉的擔憂，而大多數評論都涉及到個人保護設備。我們將竭盡所能提供訓練有素的「待命」選務官，以供協助繁忙的投票中心或作為替代人員。

B. [bookmark: _Toc48833273]訓練。大多數訓練內容都將通過選務官輕鬆投票 (EasyVote) 入口網站提供，包含帶有投影片及隨附音訊和視訊的 PowerPoint，但仍需在VRE的總辦公室（地址：7000 65th Street）進行最低限度的面對面訓練。這種「動手」訓練將使用簽到筆記本電腦、移動選票列印機和 ICX 機。每個學生將收到一套自己的設備，且每個班級都會招募最少數量的選務官。附件 E 提供了「動手」訓練課程的佈置。在整個訓練期間和在投票中心，所有選務官都必須戴口罩。

此外，選務官還將接受由 Sacramento 縣人事服務處建立的強制性 COVID-19 訓練（附件 F）。還將要求檢查員與其指派的選務官一起仔細檢查消毒程序和現場特定的安全說明。選務官將在工資表上簽名，以確認已接受訓練。

C. [bookmark: _Toc48833274]交通指揮員。每個投票中心都將配備其他協助員。這些協助員將帶著粉紅色的選票袋待在投票中心外面，以從選民收集剛剛交回的選票。此外，這些協助員還會監控一次在投票區內的人數，按需使用對講機，並為沒有的任何人提供口罩和面罩。這些協助員將配戴有塑料徽章的粉紅色掛繩，表明自己是選務官。協助員將繼續接受有關檢查回郵信封上簽名的訓練，並將為選民提供膠棒。將為所有人提供手套和洗手液，而且，在處理選票或交換任何材料時，協助員必須戴手套。

D. [bookmark: _Toc48833275]困難情況。總統大選總是充滿挑戰，而且非常激烈。在疫情爆發期間，這會變得更加複雜，而且還會發生關於口罩使用、選舉安全性和排長隊的爭執。除了向選民傳達資訊並在選舉日說明有可能排長隊之外，還在努力為選務官提供各種技巧，以確保安全並緩解各種困難的情況。Sacramento 縣將把州務卿辦公室的指導納入選民中心指南活葉夾，說明緩解各種困難情況的程序（附件 G）。

此外，還會給縣警長和市警察局所有投票中心位置，以防萬一發生這種困難的情況。只有在選務官無法處理威脅或爭執時，才會派遣警察或警長。

II. 選票投放箱和選票收集。Sacramento 縣已與各雜貨和零售連鎖店聯絡過，為本縣提供選票投放箱。Raley’s/Bel-Air 已同意放置官方選票投放箱，而VRE將利用在 Sacramento 縣的所有地點。VRE將繼續與 Sacramento 公共圖書館和市府辦公室合作，以放置選票投放箱。我們的目標是從 10 月 5 日開始開設 58 個選票投放箱。將提供兩個 24 小時的外部選票投放箱在VRE和 Citrus Heights 市政廳。

確認的地點將在 9 月中旬在VRE網站上發佈，並將包含在《縣選民資訊指南》和選民的郵寄選票材料包中。
由於圍繞美國郵政服務的爭議，VRE繼續在與當地的郵政代表交涉。不管 11 月臨近時的情況如何，這種擔憂已經在全國範圍內紮根。VRE正在通過向所有地點發放額外的選票投放箱來準備增加的交回選票數量。根據緊急選票收取標準，將組隊定期檢查選票投放箱和收取選票。
特邀任何社區合作夥伴協助VRE收集選票，尤其是在需求增加且VRE無法處理過大數量的情況下。社區合作夥伴將代表VRE接受選票，就像所有選票投放箱位置都擔任代表一樣。已建立了保管鏈形式和程序，以使社區義工可以協助任何活動。選票收集活動的批准將由選民登記官酌情決定，且鬚根據法律和程序進行。
III. [bookmark: _Toc48833276]選民登記和選舉辦公室
IV. [bookmark: _Toc48833277]一般辦公室佈置和消毒計劃。在 4 月份和 5 月份，VRE一直致力於在 7000 65th Street 建立一個安全的工作環境，包括：
· 在等待安裝永久性有機玻璃屏障時，在前臺使用便攜式塑料屏障
· 小隔間之間的塑料屏障，包括電話拜票的定制屏障
· 地板上客戶站立處的標記，以確保社交疏離
· 指定的入口和指定的出口
· 引導客戶排隊的標柱 
· 工作人員強制性口罩的政策。唯一的例外是工作人員在辦公桌旁，且與他人的距離超過 6 英尺。鼓勵工作人員每小時休息一下以獲取新鮮空氣。
· 每個房間/區域最多容納人數的標牌（每 100 平方英尺 1 人）
· 要求客戶戴口罩的標牌，並將繼續向所有沒有口罩的客戶提供口罩。
1. 不戴口罩的客戶必須留在塑料屏障後面、保持 6 英尺距離或戴上面罩。
· 疾病控制與預防中心 (CDC) COVID 海報 
· 在大廳中放署的拿號系統
· 在辦公室到處放置洗手液
· 消毒計劃（附件 H）
1. 美國職業安全與健康管理局 (OSHA)《危害通報標準》要求提供材料安全數據表 (MSDS)，所有新引入該部門的化學品都將評估並添加到材料安全數據表中。
此外，應鼓勵身體不適的工作人員待在家裏。目前正在評估體溫檢查程序。選民登記員正在與 Sacramento 縣公共衛生主任積極合作，開展與選舉有關的所有活動。

B. [bookmark: _Toc48833278]選票處理。現在可以在選舉日之前的 29 天開始進行選票處理，VRE將評估收到的票數，以確定開始處理交回選票的適當時間。附件 I 顯示了可安全繼續進行處理的佈局。將在所有時間監控並強制執行最大容納人數，包括選票統計室。目前正在審查用於監測選舉活動的虛擬和即時串流選擇。將為所有客戶和工作人員提供便攜式塑料屏障及個人保護設備。選票查核活動仍在確定中。

C. [bookmark: _Toc48833279]觀察員/媒體人員。在所有投票中心，觀察員和媒體人員都必須始終戴口罩。在VRE，打算在一個區域停留超過 15 分鐘的觀察員將需要戴口罩和面罩。社交疏離將強制執行。VRE目前正在評估，如何在確保社交疏離的同時保持透明度，例如，虛擬參觀、選舉之夜計票和交回的即時串流，以及在牆壁或更大屏幕上的投影程序。此外，觀察員和媒體必須提前預約，恕不接受無約而來。辦公室到處都會有標明的區域，將要求觀察員和媒體人員站在這些地方。
V. [bookmark: _Toc48833280]聯絡與資訊傳達  
A. [bookmark: _Toc48833281]郵寄投票：所有郵寄投票材料包都將包含：
· 選民的正式選票 
· 粉紅色回郵信封 
· 「我已投票」貼紙插頁
·  安全投票插頁（新增）附件 J
鼓勵選民儘早通過郵寄或使用選票投放箱交回選票。VRE將繼續監視美國郵政局的情況。有關郵寄投票的錯誤資訊以及對郵寄投票的制衡措施將繼續是任何VRE推廣工作的主要話題。

B. 無障礙郵寄投票 (AVBM)。從選舉日前 29 天開始，所有選民都可使用這種選擇。不會進行積極的宣傳或外展工作，但工作人員將通過電話或電子郵件向選民提供這種選擇，即使選民不是軍人/海外人員或沒有殘障。VRE計劃在 10 月 27 日大選臨近之際利用這種選擇，那時要將選票寄給選民為時已太晚。美國郵政局 (USPS) 的情況可能會更改圍繞這種選擇的資訊傳達。

無障礙郵寄投票 (AVBM) 系統中已添加文字，選民可以選擇 COVID-19 作為使用這種系統的原因。請瀏覽演示網站瞭解準確的文字。

C. [bookmark: _Toc48833283]投票中心程序。通知將郵寄給每個選民，並放置在VRE網站上，告知選民應對親臨投票有何期望。將鼓勵選民：
· 戴乾淨的面罩
· 穿舒適的鞋子排隊等候
· 帶上《縣選民資訊指南》，以助辦理簽到手續時進行溝通，並完成樣本選票，以減少在投票區停留的時間
· 如有殘障並需要其他協助，請告訴投票中心工作人員 
VRE正在與 Sacramento 國王隊（Kings) 和其他社區夥伴合作，以強調在選舉日儘早投票和避免排隊的重要性。由於有社交疏離的要求以及投票區內允許的選民人數有限，要準備好排長隊。

D. [bookmark: _Toc48833284]外展工作。儘管由於 COVID-19 而不得不取消許多活動（如高中模擬選舉），但VRE外展團隊仍在繼續尋找創造性的方法，以在整個社區宣傳選舉資訊。所做工作包括：
· 向雜貨店分發材料，包括歷史上投票率較低地區的少數民族雜貨店
· 將材料分發到食品配售和 COVID 檢測場地
· 向學校分發材料 
· 給仍向客戶提供服務的組織分發材料 
· 尋找可以談論即將舉行的選舉的虛擬社區活動，即使只有兩分鐘的時間
· 給當地報紙和電子通訊提供故事 
· 網路研討會和向監獄、醫院、療養院和輔助生活設施分發材料
· 在與 El Dorado、Nevada、Placer、San Joaquin、Stanislaus、Sutter、Yolo 和 Yuba 的共享媒體市場之間的聯合縣外展協調。計劃在 9 月和 10 月進行 30 秒的廣播訊息、數碼廣告和媒體活動。定於 9 月 17 日在 West Sacramento 郵局舉行「啟動活動」。詳細資訊即將發佈。
· Sacramento 將繼續使用原來的《選舉管理計劃》附錄 C 所列的媒體合作夥伴，並與斯拉夫商會 (Slavic Chamber of Commerce) 建立夥伴關係，以協助分發印刷材料，在社交媒體上分享資訊，並與社區和宗教領袖建立夥伴關係。
· Sacramento國王隊（Kings）將與區域交通局合作製作廣告，並在選舉日提供免費乘車服務。

E. [bookmark: _Toc48833285]工具包和資源：
· 選民登記和選舉辦公室 11 月份通用工具包
· Sacramento 縣郵寄投票
[bookmark: _Toc48833286]

附件 A – 《縣選民資訊指南》(CVIG) 標牌樣本
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附件 B – 投票中心佈局樣本
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[bookmark: _Toc48833288]附件 C – 投票中心消毒程序
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[bookmark: _Toc48833289]附件 D – 投票中心標牌示例（非終版）
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[bookmark: _Toc48833290]附件 E – 選務官訓練佈局
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[bookmark: _Toc48833292]附件 G – 緩解困難情況的提示
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SACRAMENTO COUNTY
VOTER REGISTRATION AND ELECTIONS
2020 Presidential Primary Election

County Voter Information Guide

If you want to view your County Voter Information Guide, you may
see an electronic copy by visiting:
https:/pollingplacelookupen.saccounty.net

Si desea consultar la Guia de Informacién para el Votante del
Condado, puede obtener una copia electrénica visitando:

https:/pollingplacelookupen.saccounty.net
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¢

s COVID-19 Vote Center Disinfectant Assignments
County of Sacramento

Inspectors: Itis your responsibility to ensure disinfectant procedures are being carried out
daily and throughout the voting period as needed. Please initial at the start of each day once
assignments are complete.

Full disinfecting should begin at the beginning of each day, instead of the end, because the
Virus starts to degrade on hard surfaces almost immediately. For your protection, we ask you
count the ballots (with gloves) and leave everything where it is to clean the following day.
Exception: if the Election Officer will not be returning the next day, then the cleaning must be
don't that evening prior to close.

PLEASE KEEP THIS IN THE VOTER CENTER GUIDE BINDER

Important:

Use of MG Chemical 70% Isopropyl Alcohol will be used for disinfecting all technology,
materials, and surfaces. PLEASE spray the solution into the ULINE cloths to wipe, not
directly on the equipment/surfaces. Gloves and a mask MUST be worn during
disinfectant procedures

Gloves and masks must be word by Election Officers at all times. Breaks/lunches are
encouraged to be outside so Election Officers can remove their masks and breathe
fresh air. Encourage numerous breaks outside.

Al opening and closing assignments must be performed with masks and gloves. Once
set-up/take down is complete, the gloves shall be disposed of immediately.

Al Election Officers are required to disinfect their assigned stations each morning, or
disinfect their station each night before they leave if they will not be returning to that
station.

Assisting Officers are required to monitor voter behavior and disinfect ANY items the
voter touches after use. AO's assignments MUST be done after every voter. In addition,
any materials left over at booths, tables at the end of the day must be disposed of.
Refer to your manual for abandoned ballot procedures, these are the same.

If possible, doors must be propped open at all times during the voting period and
regularly disinfected

The Ballot Bags must be disinfected prior to counting ballots or securing/closing for
retum
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WE ARE PRACTICING
SOCIAL DISTANCING

We are implementing the mandatory social distancing protocols, as
per the Sacramento County Public Health Order until it is extended,
rescinded, superseded or amended by the Health Officer.

Avoid entering the facility if you have a
cough or fever

Maintain a distance of 6 feet from others

Sneeze or cough into a cloth or tissue,
if not available, use your elbow

Do not shake hands or engage in any
unnecessary physical contact

Max # of customers
allowed at one time:
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Attention Observers, Campaign Representatives, and Poll Watchers:

Due to social distancing requirements, only a limited number of people will
be allowed in the voting area at one time. Please respect and prioritize the
needs of the voters before entering the voting area. You must identify
yourself to the Vote Center staff upon entry to the voting area.

Masks are required inside the voting area at all times. You must maintain a
distance of least 6 ft away from all voters and Vote Center staff.

Violators will be asked to leave the voting area immediately and will not be
permitted back into the building.

Thank you for your respect and cooperation.
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( s Election Officer De-escalation Tips
County of Sacramento

Allow all voters with or without a face covering into the voting area, regardless of
reason (refusal, medical reasons, etc). Let them know additional time is needed for
safety protocols. No voter shall be turned away if they are not wearing a mask.

Phrases:

+ “Your right to vote is going to be respected. Please give us time to organize the
area to allow additional physical distance between you, our fellow election
workers and other voters”

+ “We are doing the best that we can, we ask for your patience”

Key Elements:
+ Speak with a calm voice at a normal volume.

+ Communicate with posture and expression that you are confident the voter will
understand that their right to vote will be respected.

+ Resist the urge to engage on the underlying objection or theories

+ Repeatedly use words like “You're going to get to vote” or “We will get you to the
voting booth as quickly as possible”

+ Remember that serving the voter quickly, with less conflict, will best ensure your
safety and that of other workers and voters.

+ Have more than 1 worker present in any situation of conflict - one deescalating
while the other evaluates the intensity of the situation

+ Have a plan for calling in additional help from security or law enforcement

o Code phrase to alert staff: "Is Jamie here?” when no one named Jamie is
working

o Save important numbers in personal phones
When to escalate: We will not tolerate any inappropriate behavior or harassment of

election staff or voters. Voters that do not cooperate shall be asked to leave the voting
area.

« Askthe voter to step outside and offer a ballot “to-go” where the voter can
complete their ballot outside and deposit in the pink ballot bag
« Call 911 for immediate emergency or contact local law enforcement

« Give the voter the direct line to our Registrar of Voters, Courtney Bailey-Kanelos:
(916) 875-6060 for any complaints.
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